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概貌

简介

成立于1985年的上海大众汽车有
限公司（以下简称上海大众）是中
德合资企业，双方投资比例各为
50%。上海大众总公司位于上海
西北郊安亭国际汽车城。占地面积 
333万平方米。

上海大众年生产能力60万辆，是
国内规模最大的现代化轿车生产基
地之一。基于大众、斯柯达两大品
牌，公司目前拥有桑塔纳、桑塔纳
Vista志俊、帕萨特、波罗、途安、
LAVIDA朗逸和Octavia明锐、Fabia
晶锐七大系列产品。 

网站

http://www.csvw.com/csvw/index.shtml

面临的挑战

■ 在工厂内部，随着业务的发展，
企业的不断扩大，原有的出入登记
管理模式和管理水平已经滞后。
■ 工厂区域范围大，车间较多，人
员一旦进入，很难管理，极易造成
各种不安全隐患。
■ 管理流程繁琐，灵活性不高，规
范性不高。

项目目标

■  提升管理水平
■  改善以往工厂内部人员出入混乱
的局面
■ 显著提高数据的实时性，有效
性。数据需要能够分车间显示。并
且在一套系统里边得以实现。
■   打印的访客条需要放置足够的
信息。

解决方案和服务

中振来客通智能访客管理系统

为什么选用中振来客通？

■ 中振来客通能较为周全的考虑到
用户的业务需求，快速实现企业个性
化需求。
■ 产品本身强大的功能和平台。
■ 来客通系统具有较好的性价比，
易用性和可扩展性。

实施亮点

■  符合大型工厂的管理方案。
■  仅用2个月的时间就完成了项目的
实施。

效果

■  实现了工厂内外人员出入的全面
整合。
■  规范了出入登记流程，工厂内部
的人员出入混乱的出入状况逐渐得到
改善。
■  数据的查询快速，简单，便捷，
并且完全实现了工厂的需求。

硬件环境

MR-H1来客通智能访客管理机

操作系统

windows XP

数据库

MSDE 2000

该方案中使用到得模块

管理模块
访客模块

“来客通卓越声誉，使上海大众工厂选择
了中振来客通系统，实现了内外人员出入
的全面整合，规范了工厂出入流程。”

在工厂内部，随着业务的发展，企业的不断扩大，原有的管
理水平和管理模式已经落后。需要利用出入管理系统进行有
效地人员出入管理。

而当时上海大众工厂仍在采用原始的手工登记方式，给日常
的工作带来了诸多的不便。

中振来客通智能访客管理系统面临新的功能要求

上海大众公司在决定选用来客通系统之后，对公司提出了这
样的要求：

一、解决以往信息杂乱,查询不能及时的问题。
因为大众共有5个大型的车间，每个车间的工人上千，而平日
进出车间的外部人员也是不计其数，往往在查询的时候因为
不能落实到具体车间，而另工作变得很头疼。

所以在此情况下，大众工厂提出要求系统能够对来客所要去
的车间有所体现，在打印出的访客凭条里边也需要有所显
示。并且这些需要在一套系统里边得到实现。

二、访客凭条需要做相应的更改。
大众是超大规模型的企业，工厂员工上万，例行的条例也相
对较多，另外访客进出工厂，因为对企业的制度不是很了
解，容易在不知情的情况作出企业所不允许的事情。大众工
厂提出要求系统能够打印A4纸张，并且打印模版能够放置足
够多的信息。

项目实施效果显著

经过一段时间仔细思考，中振兴业对这套进行了第二次开
发，软件更改成功后，上海大众工厂开始实施这套系统，并
由公司配备了技术人员现场进行培训和指导。这套系统与09
年3月开始洽谈，于09年4月成功上线。

来客通的成功上线，使得上海大众的保卫科人员面临如何适
应来客通带来工作上的转变，故公司决定派出专业的技术人
员进行现场的指导与培训。通过短短几天的时间，保卫科人
员已经能够熟练操作这套系统。并对来客通机器给予了极高
的评价：因为来客通系统的功能性确实考虑到了大众工厂的
切实需求。系统的简单易操作，各车间人员的分别显示，特
别设计的访客凭条无一不体现了这套系统的易用性，可扩展
性以及优越性。
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